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[bookmark: _Toc49845869][bookmark: _Toc57196712]一、入网环节常见问题
[bookmark: _Toc23035][bookmark: _Toc49845870][bookmark: _Toc57196713]1、入网图片规范
背景：
商户入网照片不规范会导致人工审核失败，以及影响微信商户意愿确认审核驳回，请根据情况重新提交。
1) [bookmark: _Toc3239][bookmark: _Toc57196714]入网资质审核标准
[image: ]
2) [bookmark: _Toc21030][bookmark: _Toc57196715]身份证图片规范
[image: ]
3) [bookmark: _Toc12244][bookmark: _Toc57196716]结算卡图片规范
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4) [bookmark: _Toc30779][bookmark: _Toc57196717]门头照图片规范
[image: ]
5) [bookmark: _Toc30435][bookmark: _Toc57196718]营业场所图片规范
[image: ]
6) [bookmark: _Toc16070][bookmark: _Toc57196719]不规范图片示例
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[bookmark: _Toc31033][bookmark: _Toc49845871][bookmark: _Toc57196720]2、问题一：法人身份证号已存在
场景问题：商户入网时提示“法人身份证号已存在”（如图）
[bookmark: _Toc28698]问题解析：出现“法人身份证已存在”代表该商户已经入网小微商户，不能再次入网。
[image: 01f7dd4972aac9bb86053eda8b58e23]

[bookmark: _Toc16766][bookmark: _Toc49845872][bookmark: _Toc57196721]3、问题二：请确认银行卡、身份证姓名和身份证号码是否一致
场景问题：商户入网时提示“请确认银行卡、身份证姓名和身份证号码是否一致”（如图）
[bookmark: _Toc30256]问题解析：这种情况，请持卡人与发卡行确认该卡是否已经开通银联无卡支付业务（电话咨询银行人工客服），或换一张银行卡。


[image: cee8f5363be3bdbc87a087b6b71f858]
[bookmark: _Toc49845873][bookmark: _Toc57196722]4、问题三：三要素鉴权失败：认证失败
场景问题：商户入网时提示“三要素鉴权失败：认证失败”如下图：
问题解析：请检查法人结算卡卡号、姓名、身份证号码是否一致，修改后再次提交。
[bookmark: _Toc22781][image: 21acf68350919d9d465faf7fe1ca1cd]
[bookmark: _Toc49845874][bookmark: _Toc57196723]5、问题四：请检查商户营业执照号、商户名称、法人姓名是否正确
场景问题：商户入网时提示“三请检查商户营业执照号、商户名称、法人姓名是否正确”如下图：
问题解析：此为企查查验证未通过，即商户营业执照号、商户名称、法人姓名与企查查网络信息不一致。
处理办法：登录企查查官网，搜索对应商户，点击刷新按钮，10分钟以后在入网。企查查网址：https://www.qcc.com/；操作步骤如下：
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc49845875][bookmark: _Toc57196724]6、问题五：修改商户简称即微信简称
场景问题：如何修改商户简称及微信简称？
处理办法：通过码钱进件助手进行修改；步骤进入码钱进件助手，商户管理—选择需要修改的商户—选择商户简称旁边图标（[image: ]）
[image: ]


[bookmark: _Toc49845876][bookmark: _Toc57196725]7、问题六：微信商户意愿确认--微信意愿确认被驳回
场景问题：常见驳回原因如下表格
处理办法：登录码钱进件助手小程序—选择微信商户意愿确认—重新上传身份证或营业执照—再提交

	
	驳回原因

	1
	填写的身份证号码与身份证姓名不存在，请检查身份证姓名、身份证号码是否均填写正确

	2
	身份证照片与填写的身份证姓名不匹配，请上传清晰的身份证彩色原件扫描件或数码照，并检查身份证姓名是否正确

	3
	填写的营业执照注册号与法人姓名不匹配，请检查营业执照注册号、法人姓名是否均填写正确（证件识别结果可能存在失误，请仔细核对，若有误可自行修改）

	4
	填写的营业执照注册号与商户名称不匹配，请检查营业执照驻场、商户名称是否均填写正确（证件识别结果可能存在失误，请仔细核对，若有误可自行修改）

	
	










[bookmark: _Toc49845877][bookmark: _Toc57196726]8、问题七：微信商户意愿确认—撤销认证申请单
场景问题：各种报错。如联系人不一致、实名认证未通过、微信号有其他申请单待处理等？
处理方法：撤销原申请单，商户扫固定码进行操作认证；撤销申请单操作：进入公众号“微信支付商家助手”---选择“商家注册发起提醒”---选择“撤销申请单”；固码认证方法见微信商户开户意愿确认---“商家注册”小程序操作步骤
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc49845878][bookmark: _Toc57196727]9、问题八：微信商户意愿确认—商户授权时，没有找到微信支付子商户号
场景问题：商户授权时，没有找到微信支付子商户号。
处理办法：可以尝试点击“点击搜索”，输入商户号进行搜索
[image: ]



[bookmark: _Toc49845879][bookmark: _Toc57196728]10、问题九：微信商户意愿确认—“提示当前微信号不是该申请单联系人，请检查后再试”
1) 场景问题：商户仅有一个微信号，扫码提示“提示当前微信号不是该申请单联系人，请检查后再试”，如何处理？
问题解析：请仔细检查商户入网信息，需使用入网时联系人手机号及微信号进行认证。
[image: ]
[bookmark: _Toc57196729]11、问题10：微信商户意愿确认—微信商家资料审核时长
场景问题：微信商家资料审核时长？
问题解析： 一般情况下，平台会实时查询工商接口，很快确认商家提交资料的真实性，完成审核。若不可实时确认时，则进入人工审核，人工审核会三个工作日以内完成商家资料的核验。
[bookmark: _Toc57196730]12、问题11：微信商户意愿确认—怎么判断微信实名信息
场景问题： 怎么判断微信实名信息？
问题解析：微信上绑定的银行卡的持卡人就是微信实名者。

[bookmark: _Toc57196731]13、问题12：商户如何开通D1/D0结算
场景问题：入网后商户如何开通D1/D0结算
问题解析：商户入网默认开通T1结算，如需要开通D1/D0结算，需要登录商户小程序修改，修改结算周期生效日期为下一个工作日，具体操作如下：
商户：登录“码钱商家”小程序—“我的”—点击“收款账户”—选择“结算设置”进行选择相应的结算方式
[image: ]


[bookmark: _Toc57196732]14、问题13：商户入网触发支付宝风控，入网提示：“当前商户存在风险，进件失败”
场景问题：商户入网后，申请支付宝业务，提示：“当前商户存在风险，进件失败”
问题解析：此提示为商户触发支付宝官方风控，如需入网需申诉，将申诉材料发送至haipay_help@hkrt.cn，具体申诉材料如下：
注：支付宝官方处理时效在 3 个工作日内进行处理。
A、商户基本信息区各项填写信息说明：
· 公司名称：请详细提供需要发起申诉的公司名称，公司名称请与营业执照或个体工商户执照等认证信息一致。
· 营业执照号：请提供该公司营业执照号码，服务商可以在商户营业执照右上角找到。
· 法人身份证号：请提供营业执照对应的法人身份证号码。
· 收款银行卡号：请提供该商户用于与支付宝结算的银行卡号码。
B、申诉材料说明：
· 商户法人手持营业执照：请提供商户法人手持商户营业执照照片，营业执照信息需清晰可见。
· 商户法人手持身份证原件：请提供商户法人手持法人身份证正面的原件，身份证号码和姓名等信息需清晰可见。
· 商户法人手持当日日期凭证：我们需要该项信息，证明服务商所提供的申诉凭证为最新获取的，所以服务商可以提供商户法人手持一份当日报纸或当天杂志等的照片，可证明照片为近期获取的证明用来发起申诉。

[bookmark: _Toc49845880][bookmark: _Toc57196733]二、交易常见问题
1、 [bookmark: _Toc17923][bookmark: _Toc49845881][bookmark: _Toc57196734]问题一：微信交易--被扫交易时需要消费者输入密码
[bookmark: _Toc28205]场景问题：同一用户用其他渠道的商户扫码枪支付不需要输入密码，用我们渠道的商户扫码枪扫码支付时需要输入密码。
[bookmark: _Toc16813]问题解析：出现上述情况，是上游通道支付宝或微信对消费者交易的常规限制，不影响商户正常交易。
[bookmark: _Toc22045]当出现以下情况时，需要消费者输入交易密码：
微信（单笔500元以上），支付宝（单笔300元以上），需要输入密码；
消费者维度，即便消费者开通了小额免密功能【微信（单笔500元以下），支付宝（单笔300元以下）】，一天也只有5次免密机会，大于5次，就需要输入密码了；
无论是商户，还是消费者，一旦被微信/支付宝判断为风险交易，每笔都需要输入密码。













[bookmark: _Toc49845882][bookmark: _Toc57196735][bookmark: _Toc21293]2、问题二：微信交易提示-- “当前商户需补齐相关资料后，才可进行相应的支付交易，请商户联系对接的微信支付服务商”
[bookmark: _Toc14158]场景问题：如果未完成微信商户意愿确认，进行微信交易会失败，提示“当前商户需补齐相关资料后，才可进行相应的支付交易，请商户联系对接的微信支付服务商”。如下图所示：
[bookmark: _Toc6571]处理办法：请业务员协助商户进行微信商户意愿确认。小微商户微信意愿确认流程参考附件，个体工商户和企业的微信意愿确认流程待补充
[image: ]
。
[bookmark: _Toc49845883][bookmark: _Toc57196736]3、问题三：微信交易提示-- ““该笔交易异常，请稍后重试”、“商户行为异常，今日不能向该商户继续付款”、“该商家今日已无法收款，请明天再试”、“交易异常，已超过今日商户微信支付收款额度”
[bookmark: _Toc9289]场景问题：支付时显示“该笔交易异常，请稍后重试”、“商户行为异常，今日不能向该商户继续付款”、“该商家今日已无法收款，请明天再试”、“交易异常，已超过今日商户微信支付收款额度”。
[bookmark: _Toc5506]处理办法：此商户命中风控风险策略，商户无法发起收款。若认为该商户不是风险商户，业务员可以协助商户按【商户申诉流程】为商户申诉。商户申诉流程见附件。
[image: ]

[bookmark: _Toc49845884][bookmark: _Toc57196737][bookmark: _Toc23562]4、问题四：微信交易提示--超过该商户单笔收款限额，请降低金额重试”
场景问题：支付时显示“超过该商户单笔收款限额，请降低金额重试”。
[bookmark: _Toc4491]解决办法：此商户命中风控风险策略，商户被限制单笔收款额度。若认为商户不是风险商户，业务员可以协助商户按【商户申诉流程】为商户申诉。商户申诉流程见附件
[image: ]
[bookmark: _Toc49845885][bookmark: _Toc57196738]5、问题五：微信交易提示--“Sub_mch_id与sub_appid不匹配”
[bookmark: _Toc3755][bookmark: _Hlk49786654]场景问题：新入网商户，在刚刚完成【微信商户意愿确认】后，消费者在微信主扫交易时，提示“Sub_mch_id与sub_appid不匹配”。如下图所示。
处理办法：联系值班人员，进行配置。具体如下
[image: 17fabbe21568b28c92097a01973f5c8][image: ]








[bookmark: _Toc49845886][bookmark: _Toc57196739]6、问题六：无法进行挥卡交易
场景问题：新入网商户，进行挥卡交易时，提示“交易失败，终端围在银联报备，请联系运营”。如下图所示。
处理办法：挥卡交易即为小额双免业务，银行业务申请通过后T+3工作日方能使用挥卡交易。首先盘点给银行卡业务申请是否成功且申请业务时间是否超过3个工作日
[image: ]

[bookmark: _Toc49845887][bookmark: _Toc57196740][bookmark: _Toc20610]7、问题七：使用收银插件（微收银）出现交易数据与我司系统不一致问题
场景问题：使用收银插件（微收银）出现交易数据与我司系统不一致问题。
处理办法：遇见此问题，仅工作日方能进行处理核查，请记录相应商户号、微收银设备号、具体差异笔数及金额，工作时间反馈运营人员；

3、 [bookmark: _Toc49845888][bookmark: _Toc57196741]出款问题相关
[bookmark: _Toc49845889][bookmark: _Toc57196742]1、问题一：如何查询中款情况，如出款失败查询原因如何操作？
场景问题：如何查询中款情况，如出款失败查询原因如何操作？
处理方法及操作步骤：商户登录码钱商家平台—选择到账记录---点开具体失败记录---查看失败原因
[image: ]
[bookmark: _Toc49845890][bookmark: _Toc57196743]2、问题二：退汇记录再次出款时间
场景问题：查询确认出款失败，对于已经出款失败的记录，何时在进行出款？
处理方法：首先完成结算卡变更，变更完成后通知运营人员，由运营人员联系清算部门。仅工作日处理退汇再次出款事项。
[bookmark: _Toc49845891][bookmark: _Toc57196744]3、问题三：常见退汇原因
场景问题：商户查询出款失败，如何处理？
处理方法：商户登录码钱商家平台—选择“我的”---选择“结算卡”---选择“修改结算卡”。注：仅支持对私同名变更；非同名变更及对公变更需要走线下流程，联系大区经理；具体变更步骤如下：
    [image: ]
	退票原因

	无效卡号或无此账号

	无效交易

	交易失败，详情请咨询您的发卡行

	持卡人认证失败

	账户名称不正确

	账户类型有误

	身份证号或手机号或姓名中有1项或多项不符

	受限制的卡

	不允许此卡交易

	账号不存在

	操作有误，或超出交易允许天数

	该卡长期未使用，暂停非柜面交易

	D0不支持对公

	户名有误

	Ⅱ、Ⅲ类户年累计交易金额超限

	账号有误

	Ⅱ、Ⅲ类户日累计交易金额超限

	无效卡号

	交易金额超限

	此卡已挂失，请与发卡方联系

	不允许此卡进行交易

	开户行有误

	帐户已作废或消户

	收款人名称有误

	账号、户名不符

	发卡方状态不正常

	账户不存在

	开户总行与支行不一致

	账户户名不符

	未上传出款银行

	摘要有非法字符

	发卡方无此主账号
















[bookmark: _Toc57196745]4、问题四：非同名变更所需资料
场景问题：商户变更结算卡为非同名变更
处理方法：非同名变更申请线下流程，联系大区经理；具体所需资料如下：
	类型
	变更类型
	需提交资料

	开户名未发生变更的
	结算人开户名不发生变更，原对私结算账号变更为其他对私账号的（对私）
	提供《商户信息变更表》
	提供银行卡正反面

	
	结算人开户名不发生变更，原对公结算账号变更为其他对公账号的（对公）
	提供《商户信息变更表》
	提供变更后对公结算证明：包括不限于：开户许可证、一般户印鉴卡、单位结算卡、银行开户证明

	开户名发生变更的
	结算人由对私结算（包括法人或者非法人对私的）变更为对公结算的
	提供《商户信息变更表》
	提供变更后对公结算证明：包括不限于：开户许可证、一般户印鉴卡、单位结算卡、银行开户证明

	
	结算人由原对公账户结算变为法人对私结算的
	提供《商户信息变更表》
	提供法人身份证正反面、法人银行卡正反面

	
	结算人由原对公账户结算首次变为非法人对私结算的
	提供《商户信息变更表》
	提供结算人身份证正反面、结算人银行卡正反面、结算授权书

	
	结算人由非法人结算变为法人结算的
	提供《商户信息变更表》
	提供法人身份证正反面、法人银行卡正反面

	
	营业执照在工商局进行了法人变更的
	提供《商户信息变更表》
	提供变更后的营业执照、变更后的法人身份证、法人银行卡

	
	结算人在公安局备案更名的
	提供《商户信息变更表》
	提交户籍更名证明、新的身份证正反面、新的银行卡

	
	结算人姓名录入错误
	提供《商户信息变更表》
	提交身份证、审核人员核对身份证后允许变更开户名

	为确保账户安全，所有类型的结算信息发生变更，提交流程时均需提交《商户信息变更申请表》，商户签字按手印或者加盖人名章按手印

	变更单上填写的结算信息、系统上填写的变更后的结算信息、对应的附件结算资料，三者结算信息须一致



4、 [bookmark: _Toc57196746]其他常见问题
[bookmark: _Toc57196747]1、问题一：活动期间费率；修改低费率情况
场景问题：商户报名参加直营活动，修改费率时提示“商户处于费率优惠活动中，请于活动结束后修改费率”如图；商户费率修改为低费率情况
处理方法：活动期间不支持费率修改、修改低于最低费率，修改费率联系大区经理；
[image: ]

[bookmark: _Toc57196748]2、问题二：终端解绑
场景问题：业务员申请终端解绑
处理方法：以支持业务员自行操作解绑功能；

[bookmark: _Toc57196749]3、问题三：终端替换操作
场景问题：业务员拓展业务时，发现终端故障，申请替换终端。
处理方法：联系大区经理操作替换；

[bookmark: _Toc57196750]4、问题三：业务报备及商户入网时，提示“地址码不合法”
场景问题：业务报备及商户入网时，提示“地址码不合法”如图。
处理方法：记录具体区域，工作日报送运营人员，工作日进行处理添加；

[image: ]

5、 [bookmark: _Toc49845892][bookmark: _Toc57196751]微信支付宝风险申诉
[bookmark: _Toc13692][bookmark: _Toc49845893][bookmark: _Toc57196752]商户申诉流程
1) 根据商户风控场景，业务员根据下面表格要求整理申诉资料；
2) 将申诉资料提交给业务员所属的城市经理；
3) 城市经理以邮件形式发送给运营人员。
[image: ]






6、 [bookmark: _Toc49845894][bookmark: _Toc57196753][bookmark: _Toc30476]微信商户开户意愿确认
[bookmark: _Toc49845895][bookmark: _Toc57196754]1、微信商户开户意愿确认---“商家注册”小程序操作步骤

1) 指导商家在小程序上注册
商家需扫描渠道商拓展二维码，进入小程序后按页面指引提交商家联系人信息、营业执照照片、法人/经营者身份证照片，并进行主体身份验证。渠道二维码如下：
[image: ]
2) 联系人扫描渠道商拓展二维码
3) 联系人选择商家主体类型（若商家已经注册，可直接跳到第7步进行门店授权）
[image: ] [image: ]
4) 联系人填写姓名及手机号码
[image: ]
5) 联系人提交商家资料
不同类型商家提交的资料不一样。
A. 个体工商户：营业执照、经营者身份证
[image: ] [image: ]
B. 企业：营业执照、法人身份证
[image: ] [image: ]
C. 小微商户：负责人身份证及辅助证明材料（门店场所或流动经营或线上商品等相关证明，详见小程序指引）
[image: ] [image: ]
D. 党政、机关及事业单位：法人身份证、单位证明函、登记证书（事业单位法人证书或者统一社会信用代码证书等，详见小程序指引）
[image: ] [image: ][image: ]
E. 其他组织：法人身份证、登记证书（社会团体法人登记证书或者民办非企业单位登记证书等，详见小程序指引）
[image: ] [image: ]

6) 法人授权联系人的微信绑定商家资料
联系人提交商家资料后，将“法人确认二维码”转发给法人或者点击“向XXX发送验证邀请”拉起微信消息列表后发送消息给法人，法人在微信上面确认授权。当企业商家法人不方便授权时，可使用打款验证来代替。
不同类型商家的授权方式不一样：
A. 个体工商户：可使用“法人”已绑卡的微信进行授权。
B. 企业：可使用“法人”的已绑卡微信进行授权，也可以使用“对公账户汇款”来进行授权。
[image: ] [image: ]
企业商家若使用 “对公账户汇款”进行验证，需要商家使用对公账户往微信支付指定的银行卡号汇入一笔指定金额（0.01元~1元）。财付通会在T+1日原路退回。
[image: ]
C. 小微商户：可使用“法人”的已绑卡微信进行授权。
D. 党政、机关及事业单位：不需要授权，微信支付客服人员进行单位回访确认。
E. 其他组织：使用“对公账户汇款”来进行授权。
7) 联系人使用微信授权门店商户号
渠道商引导联系人再次扫描渠道商拓展二维码或者点击注册成功的模板消息通知，勾选对应的商户号，完成门店商户号授权。
注意：只有商户全称与所注册商家名称一致的商户号才能进行授权。
[image: ]


[bookmark: _Toc49845896][bookmark: _Toc57196755]2、码钱小程序——微信商户意愿确认流程（小微商户）
[image: ]
[image: ]
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